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08 January 2013 

Assistant Producer Software has been updated with many new features and capabilities, and is 

compatible with the latest Windows® operating systems. Users may obtain the installation files by visiting 

the Telos Support web page at http://www.Telos‐Systems.com/support/ . 

Version	Notes	
Version 3.5.40 (Released January 7, 2013) 

 Added language support options. Note that some newer, added menu items have not yet been 
converted so they still show up in English. 

 Fixed a bug where AP would crash when the line was dropped if any of the data fields had more 
than 255 characters of text, and data logging was enabled. Now the data is truncated to 251 
characters plus an ellipsis to indicate the truncation in the database field. 

 Fixed a bug related to graphics at different screen resolutions which could theoretically cause 
corruption of the application graphical display and/or cause a recursive loop. 

 Added code to better handle a failed login and/or connect attempt instead of getting stuck in a 
cycle that had to be force quit. 

 Added a screen resize menu item and hot key (Ctrl‐F5) which will resize the application to a 
default size. The default size varies depending on the current screen resolution. 

 Fixed a bug where changing the font for a line was not storing and retrieving properly and was 
not affecting the name column in the grid. 

 Fixed a bug where column labels were not always displaying properly. 

 Updated the installer to make sure the correct versions of jet database DLLs are included. 

 Fixed a bug where, if the phone number field was empty and caller data was being logged to a 
caller database, the application would crash because the database would not accept zero length 
fields. Now, if the field is empty, the data will be replaced with <Empty> when submitted to the 
database. 

 Hitting the backspace key while highlighted on a cell will now jump into the edit mode on that 
cell and position the cursor at the end of the data in that cell. 

 Fixed a bug with the cell focusing which was not allowing the correct cell to be focused on in 
producer mode. 

 If the line colors were set for the state of a line and that line was turned on (red) when the 
application was shut down, red would get saved as the default color of the line. This has been 
fixed in this version so that the default line color is stored, rather than the color which may be 
the line status color. 

 Fixed a bug where, if a cell in the grid was in edit mode or the “comments” field pop up box was 
up, and a line was dropped or switched to ringing, the pending cell would not get cleared and the 
data was resubmitted instead. 

 Assistant Producer can now be maximized. 

 Added logging. You can select whether to log to a file or syslog server. 
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 Added a feature where, if you accidentally drag a column width, making it so small that the 
column is gone, you may double‐click the header line to make it reappear. 

 Fixed various color mapping issues. 

 Fixed a few positioning issues when hiding and revealing lines and switching between 12 and 24 
line mode 

 Completely overhauled the graphics including creating a new grid which allows the application to 
be resized and columns to be resized. 

 Lines can now be hidden if the Admin does not want certain call lines to appear on‐screen. 

 Added the ability to “flip” the side of the screen on which the call buttons are located. 

 Reworked field navigation: CTRL+LeftArrow and CTRL+RightArrow combinations move the cursor 
inside the fields, whereas the arrows by themselves jump from field to field. ENTER will now 
jump to the next field, even from the pop‐up box. CTRL+ENTER makes a new line in the pop‐up 
box. 

 Fixed a bug where moving off of the pop‐up box comment field to a field on the left or right 
would not write any changed data into the comment field when closing the pop‐up. 

 

Version 3.5.28 (Released Nov 6, 2009) 

 Added ability to change the caller data field names. 

 Added ability to change the line button fonts. 

 Added ability to specify if the settings are saved per machine or per user. 

 Added ability to configure the heartbeat message timer. 

 Added line status color feature. The line will turn red when on air and green if in the ready next 
state. 

 Added ability to display either clock or user provided logo. 

 Added ability to send an urgent message from the chat window. To send an urgent message 
place the <u> tag at the beginning of message. Message will then be displayed in red bold text 
with an urgent label. 

 Added feature where new clients will get updated with existing caller data from other clients 
upon first connection. 

 Added ability to clear chat window by pressing CTRL+Q. 

 Fixed multiple screen layout issues when lower screen resolutions are used. 


